7 pasos para construir un consultorio
exitoso y que puedas decirte:
jiiSoy un Dentista Chingén!!




Introducci on

Al salir de la uni y el
postgrado, creia que iba a
salir a hacer pedazos el
mercado y a hacer billete a lo
canoén, pero la verdad es que no
fue asi. Logré entender que
ofrecer tratamientos de calidad
no basta, entendi la
importancia que tiene Ila
administracién y el marketing
del consultorio.

Cuando entendi esto logré resultados
exponenciales con mi consultorio, logré atraer mas
pacientes y aumentar mis ingresos.

Es por eso que, con mis ya 15 anos de experiencia
y después de haber pasado por muchas dificultades,
escribi este libro en el que te comparto mis
conocimientos para que construyas un consultorio
exitoso, y que puedas decirte...

jiSoy un Dentista Chingon!!



Capitulo1

Termina la carrera
y especilalizate
en algo



"Al Invertir en tu mente,
estarads haciendo el
negocio mas importante

de tu vida”

Robert Kiyosaki
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(a menos que seds un balagardo)

Todos buscamos el éxito, y muchos son
los factores que contribuyen para que
esto suceda.

En un contexto de mundo globalizado que
estamos viviendo y un mercado saturado en
nuestro  gremio  odontolégico, cabe
preguntarse...

.@}
¥
ésera necesario especializarme?



La respuesta es contundente;




Y es que, en vez de

en un area especifica de nuestra
profesidon, muchas veces terminamos
haciendo una gran variedad de cosas
menos_efectivas sin destacar en nuestro
ElilHterminamos siendo...

'Odon  loaos"

y &




é J ” eobrar la mejor paga
debes ser el mejor, cuanto
mejor seas en ello mas
q N\ | N\ a « e

T.Harv Eker.



Especializarse es centrarse y capacitarse
en un ambito en concreto en lugar de querer
saber todo de todo. Al desarrollar conocimientos
que no adquirimos en la uni nos garantiza la
competitividad en el mercado.

7 RAZONES PARA ESPECIALIZARTE:

1. Define tu area de expertise.

2. Te permite ser mas productivo.
3. Te diferencias de la competencia.
4. Agregas valor a tu servicio.

5. Fortaleces tu marca personal.

6. Fundamentas tus
- precios y puedes
) venderte mas caro.
7. Puedes generar
| |

ingresos  extras al
monetizar con cursos
o conferencias.




Capitulo 2

Odontomarketing



e Q| kxI
VICtorioso, gana
Incluso, antes de

« N\ 7 S a N\ g

Sun Tzu. El Arte de la Guerra
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En las escuelas de Odontologia nunca
nos ensenaron sobre Administracién y
Marketing de empresas, y terminamos
graduandonos, como dice el autor Demetrio

Sosa... N
NS
N
‘con SIDA empresarial’
NS
NS
N

(Sin Idea De Administracion)




El resultado; odontdlogos sin idea de
coOmo establecer un consultorio ni como
administrarlo.

El 1er paso entonces, después de

haberse especializado es, cambiarse el chip y
entender que un consultorio dental es una
empresa, y como tal, conocer los procesos
para que funcione.

Por lo mismo te adelanto que aqui van a

ser muchas... g n
noras nalga

(trabajo de escritorio)

e porque te va a tocar
sentartey, a lapizy
papel, planeary
administrar.




|

'Algunos de los aspectos que
el Marketing en Odontologia |
' comprende son: |

oY
Determinacion de tu publico objetivo. r

/[ Benchmarking o posicién en el mercado

o
Las cuatro P’s del Marketing Mix K@ J

Ventas Servicio al cliente




Capitulo 3

Busca
financlamiento



nhuevo o en marcha
para poder
constituirse, operar y desarrollarse, por lo
tanto, buscar crédito o financiamiento sera
fundamental.

Realmente

enfocate mas en hacer
muy eficientes tus procesos (trabajar mas con
menos) y en brindar una excelente atencion al
cliente, que en construir un consultorio muy
sofisticado, ademas que durante la carrera ya
hemos comprado mucho material vy
herramientas de trabajo que vamos a
necesitar.

Ya después cuando hayas recuperado
tu inversion y tengas grandes ingresos, habra
tiempo y recursos para invertir en un
consultorio mas pro. Mientras tanto trabaja
bien siempre desde la primera vez con lo que
tienes, en lo que construyes la clinica de tus
suenos.



A continuacion, te dejo una serie de
fuentes a las que puedes recurrir en caso
necesario, las mas adecuadas por el modelo
de negocio en el que esta nuestro giro:

1. Capital propio.
Tu varo.

3. Capital angel.

El varo de un magnate o tu sugar daddy. .- W

4. Préstamos y creditos bancarios.
Con dinero del diablo.

9. Fondos y apoyos del gobierno.
Técnicamente varo de nuestros impuestos.
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Si quieres crecer tu consultorio, avientate
al ruedo, soélo recuerda: entre mas
grande es el consultorio, mayor
seran los gastos operativos vy
menores pueden ser los margenes de
ganhancia.

9
“ W d,s

Ah y ten mucha precaucién con los
créditos del banco, analiza muy bien
las tasas de interés y las letras chiquitas,
no queremos ninguna sorpresa. g

“ 9
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Capitulo 4

Publicidad Digital
First






Se acabé el tiempo en el que
el Odontologo no se
anunciaba.

El dia que decidimos estudiar

Odontologia, ese dia perdimos el anonimato
doctores. Asi que...

ijsal y gritale al mundo quiéen
eres y que haces!!

Amalgamas, resinos,
Incrustaciones, limpios y
sobadas de wolleraaall

\
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Estamos en una era postdigital en la que,
los mercados, las practicas de consumo y la
forma de hacer publicidad también han
cambiado: Tenemos que estar en el entorno
digital.

Para empezar, quiero que te olvides de los
medios tradicionales de publicidad, como el
periddico, revistas, radio o TV... json obsoletos y
anticuados!

Esos medios son como una escopeta,
disparas a ver a quién le das. La publicidad
digital, en cambio, te permite hacer una
segmentaciéon de acuerdo con tus servicios y
llegar mas efectivamente a tu publico objetivo.



“Digital First” como lo explica Carlos
Munoz en su libro “Halcones de Venta”: es que,
el contenido debe ir primero en formato
digital, luego impreso. Dedicamos mucho
tiempo revisando nuestras redes sociales.
Tenemos un mundo de informacion en
nuestras manos, y lo mejor de todo, gratis.

Ahora dime, jpor qué habrias de querer
anunciarte en el periédico si ya casi nadie lo
esta comprando? las noticias las obtienen en
el celular.

;Entonces donde deberiamos estar y
promocionarnos?... adivinaste, en las redes
sociales, y basicamente, por el tipo de negocio
en el que esta nuestro giro, las mas adecuadas
son Facebook e Instagram.



# de usuarios a
enero del 2020

Instagram
2,449 millones de 1,000 millones de
usuarios usuarios




(_.CIxChingona T

(..MamadeMiIi m\

Adicionalmente a esto,
recomiendo tener tu
WhatsApp Business
como canal de
comunicaciobn con tus
pacientes.

Muchos pacientes prefieren que se
comuniquen con ellos via mensajes de texto
que respetarlo, [fEVASIERE ols eIl

canal de comunicacion de su preferencia.

Tik Tok también viene con todo, voltéalo a
ver y agarrale carifio ya que podemos adaptar su
contenido para generar videos dinamicos y
divertidos que nos ayudaran a generar traccion
en nuestras redes sociales.

Es una gran herramienta
de marketing digital.

Instdlala y

iia hacer videos!!

TikTok




Capitulo 5

Mindset: del
Odontologo exitoso



PROGRESS

Ray Kroc



iDale con huevos, ponte al tiro,
aguanta vara y no te rajes!

No Doctor, no le podemos poner asi. Ok,
entonces...




Todos hemos pasado por dificultades a lo
largo de nuestras vidas, pero lo que te
diferencia de los demas y lo que realmente va
a forjar tu caracter, es cdmo enfrentas esas
adversidades. Mantente positivo y
resiliente, recuerda...

“Nadie se hizo grande
arrugc’mdose"



3 tips para alcanzar tus objetivos:

Motivacion Y Encuentra tu “porqué
poderoso” por el cual hacer las cosas.

Disciplina Y Aprende a vencer tus hébitos

mas primitivos y a decir NO a muchas cosas y
personas para seguir tu cdédigo de conductay
alcanzar tus objetivos.

Constancia Y Si quieres sentirte bien y

satisfecho con tus acciones, vas a tener que
mantener ese esfuerzo y disciplina de manera
sostenida.

Estos tres habitos son como un musculo,
mientras mas los ejercites, mas se
desarrollaran.

Andétale... jdonde estd el enfoque,
estdn los resultados! E—







Capitulo 6

Manejo del varo



é > figueza es el resultado de
exigencias definidas, basadas
en la aplicacion de planes
definidos, y nunca se debe a
la suerte ni al * ° N2 @

Napoledn Hill

Sabemos c<cdmo hacer dinero, el
problema es saber qué hacer con él después
de ganarlo. Y a eso se le llama inteligencia
financiera.

Entonces aqui la onda es,

saber separar,

- { ordenar, guardar

o e invertir.

*

-




Empieza por separar tus finanzas
personales de las del consultorio, debes tener
un presupuesto del consultorio y un
presupuesto personal.

220
g orcens

El sueldo que te hayas asignado en la
némina de tu consultorio tiene que darte para
vivir, debes de vivir de acuerdo con tus
ingresos mientras trabajas duro e inteligente
para alcanzar tu nivel de vida sofado.

Con los ingresos de la clinica, asegura
sus gastos, y con tu sueldo y bonos de utilidad
asegura los tuyos. Elabora también tu
presupuesto personal pero también otro
familiar.




Ahorra. Una parte de lo que ganas es
meramente tuyo y lo debes conservar. Alguno
de los aspectos para los que debes ahorrar
son los siguientes:

©\Ahorro. Del 10-20% de tus ingresos. Si se
puede mas, mucho mejor.

¢\Creacién de un fondo de emergencia
para posibles eventualidades (como las que
acabamos de pasar).
AHospitalizacién o enfermedad.
Almprevistos familiares o del consultorio.
APara épocas de vacas flacas.
ADebe ser equivalente a 3-6 meses de tus
ingresos.

“AInversion.
¥ \Fondo para el retiro.
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No solo guardes; invierte . Pon tu

dinero a trabajar para que se multiplique, o
por lo menos que no se deprecie. jNo lo
dejes guardado debajo del colchén! Por lo
menos hay que protegerlo de la inflacién.

Parafraseando a Robert Kiyosaki el guru de las
inversiones:

eE>~ s{§~2@®N]
cuanto dinero ganas,

sino cuanto dinero X
g ~ | « k @ N« @ |
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Pero, en definitiva,

JIN LUGAR A DUDAS

la mejor inversion que puedes hacer hoy y
siempre es...

invertir en tu mente,
invertir en tu educacion.

.

"
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Porque puedes ser muy exitoso en tu
trabajo técnico o de especialidad, pero si no
tienes educacion financiera dificiimente
podrdas acceder a las cosas chidas de la
vida.



Entonces ponte las pilas, no se trata de
ser tacano ni mucho menos, sino de controlar
tus gastos y ser disciplinado con el dinero.

Tampoco se trata de obsesionarte con el
billete, sino de verlo como el

resultado de hacer las cosas
bien.

, \& N\
o




OBSERVACION exTrA:

La tarjeta de «crédito es wuna buena
herramienta financiera, pero de ninguna
manera es dinero extra.

Repite conmigo:
LA TARJETA DE CREDITO NO ES DINERO EXTRA
Otra vez...




